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Agua limpia y segura, 
como debe ser
El agua que sirve Urbide es de excelente calidad y 
no lo dice solo el Departamento de Salud, sino los 
cerca de 5.000 análisis anuales que lo certifican.

Desde la unidad de Control y Vigilancia de Urbide 
monitoreamos la calidad del agua desde el origen 
hasta que llega a tu grifo, supervisando cada 
etapa, desde las captaciones y estaciones de 
tratamiento hasta los depósitos y redes de distri-
bución. Gracias a estos análisis, podemos mejorar 
constantemente nuestros procesos de depuración 
y garantizar un agua de alta calidad.
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Alerta sobre llamadas fraudulentas en nombre de Urbide
Algunas personas han recibido llamadas telefónicas en nombre de Urbide para 
hacer una encuesta sobre el estado del agua, tratando de vender filtros de agua.

Urbide no realiza campañas de ventas, ni  recomendamos la compra de ninguna 
marca. Para garantizar la seguridad, desde Urbide aconsejamos tener precaución 
frente a estos intentos de estafa: si se recibe una llamada de este tipo, es conveniente 
no proporcionar ningún dato personal ni realizar ningún pago.
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Durante el año 2024, todas nuestras zonas de abastecimiento 
obtuvieron una calificación “SATISFACTORIA”.


