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La factura nos llega cada 3 meses e incluye el abaste-
cimiento y saneamiento del agua.

El coste del servicio doméstico se calcula en función 
de dos partes:

El agua en el grifo cuesta
Aunque según el último estudio de FACUA Consumidores en Acción, 
nuestro agua se situa como la 10ª más barata del estado. Y es que no 
llega ni al 1% del presupuesto familiar, menos de lo que cuesta una 
suscripción a una televisión de pago.

¿Quieres saber más? Todo el desglose de tu factura en nuestra web.

Cómo entender la 
factura del agua

1. Cuota de servicio
Es la cantidad fija que abonamos para que el agua 
llegue al grifo y después de usarla, se depure antes de 
devolverla a nuestros ríos.

2. Cuota de consumo
Es el coste que varía en función del agua que 
consumimos. Recuerda: quien mas gasta más paga.

1º tramo:
Tarifa Subvencionada
Hasta 10 m3 al trimestre
El Agua es un Derecho 
Humano. Este tramo cubre 
las necesidades higiénico 
-sanitaras de la familia.

2º tramo:
Tarifa media
Entre 11-42 m3 al trimestre
Servicios de bienestar 
ciudadano (lavadora, 
lavavajillas, etc). Tiende a 
cubrir el coste del servicio.

3º tramo
Tarifa más elevada
Más de 42 m3 al trimestre
En este tramo se incluyen los 
consumos prescindibles 
(piscinas, jardines...). 

Una familia media al trimestre consume 27.000 litros 
y su factura tiene un coste de 37,45€ (IVA inc)

1_Cuota fija = 17,36€
2_Cuota variable = 20,09€
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42
céntimos los 
1.000 litros

A

83
céntimos los 
1.000 litros

A

1,66
euros los 
1.000 litros

A

Las familias numerosas tienen bonificaciones sobre estas tarifas.



2023ko 3. hiruhilekoko informazio-orria

Faktura 3 hilean behin iristen zaigu, eta uraren hornidura 
eta saneamendua barne hartzen ditu.

Etxeko zerbitzuaren kostua bi zatitan kalkulatzen da:

Iturriko ura kosta egiten da
FACUA Consumidores en Acción erakundearen azken ikerketaren arabera, 
gure ura estatuko 10.a merkeena da. Izan ere, familiaren aurrekontuaren % 
1era ere ez da iristen, ordainpeko telebista baterako harpidetzak balio 
duena baino gutxiago.

Gehiago jakin nahi duzu? Zure fakturaren banakapen guztia gure webgunean. 

Nola ulertu 
uraren faktura

1. Zerbitzu-kuota
Ura txorrotara iristeko eta, erabili ondoren, gure 
ibaietara itzuli aurretik arazteko ordaintzen dugun 
kopuru finkoa da.

2. Kontsumo-kuota
Kontsumitzen dugun uraren arabera aldatzen den 
kostua da. Gogoratu: gehien gastatzen duenak gehiago 
ordaintzen du.

1. tartea:
Diruz lagundutako tarifa
Gehienez 10 m3 hiruhilekoan
Ura giza eskubidea da. Tarte 
honek familiaren higiene- eta 
osasun-beharrak asetzen 
ditu.

2. tartea:
Batez besteko tarifa
11-42 m3 hiruhilekoan
Herritarren ongizate-zerbitzuak 
(garbigailua, ontzi-garbigailua, 
etab.). Zerbitzuaren kostua 
ordaintzeko joera du.

3. tartea:
Tarifa altuena
42 m3 baino gehiago hiruhilekoan
Tarte horretan sartzen dira 
behar-beharrezkoak ez diren 
kontsumoak (igerilekuak, 
lorategiak...)

Batez besteko familia batek 27.000 litro kontsumitzen 
ditu hiruhilekoan, eta haren fakturak 37,45 euroko 
kostua du (BEZa barne) 1_Kuota finkoa = 17,36€

2_Kuota aldakorra = 20,09€
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42
zentimotan 
1.000 litroak

83
zentimotan 
1.000 litroak

1,66
euro 1.000 
litroko

Familia ugariek hobariak dituzte tarifa hauen gainean.
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